Conveni amb les empreses subministradores

CONVENI ENTRE LA GENERALITAT DE CATALUNYA I
L’EMPRESA.........cccceveneeee SOBRE CONCERTACIO DE MESURES DE SUPORT A
UNITATS FAMILIARS EN SITUACIO DE POBRESA ENERGETICA RELACIONADA
AMB SUBMINISTRAMENTS DE GAS | ELECTRICITAT, | L’EFICIENCIA
ENERGETICA.

Barcelona,...........cocooiiiiiiiii.

REUNITS

D'una part, ellla senyor/a ................... , en representacid de la Generalitat de
Catalunya qui compareix en la seva condicié de XXXXXXXX,

De laltra, el/la senyor/a. (nom), (NIF) i (carrec) en qualitat de representant legal,
acreditat amb poder notarial suficient, de ........................... , amb CIF (nimero) i amb
domicili social en (carrer, nimero, codi postal, ciutat).

MANIFESTEN

l. El Parlament de Catalunya afronta 'emergéncia existent a I'ambit de la
pobresa energética entesa, a efectes d’aquest conveni, com la dificultat de
les persones fisiques i les unitats familiars per pagar les factures dels
subministraments basics d’electricitat i gas. La llei 24/2015, de 29 de juliol,
de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética, estableix que les administracions publigues han
d’establir els acords o convenis necessaris amb les companyies de
subministrament de gas i d’electricitat per tal d’adoptar mesures destinades
a pal-liar la situacié de les persones i unitats familiars en situacié de
pobresa energeética i risc d’exclusio residencial (article 6).

I D’acord amb l'anteriorment esmentat i a la vista del que estableix el Codi
de Consum de Catalunya aprovat mitjancant la Llei 22/2010, de 20 de juliol,
sobre la proteccio de les persones consumidores en situacio de
vulnerabilitat econdmica i pobresa energética i, I'actual situacié en que es
troben moltes families a Catalunya, es necessari la formalitzacié d’un
conveni amb la finalitat d’establir i concertar actuacions i mesures, per tal
de pal-liar i minimitzar els efectes derivats dels impagaments de factures
per subministraments basics d’electricitat i gas d’aquelles persones
fisiques o unitats familiars clients que de forma degudament acreditada es
trobin, a Catalunya, en la situacié de pobresa energética i de risc d’exclusié
residencial prevista a la Llei 24/2015, de 29 de juliol.

M. Els ens locals, en I'exercici de les seves competéncies en matéria de
serveis socials, desenvolupen un paper fonamental en [latencié de
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persones i unitats familiars en situacié de pobresa energética. L’entrada en
vigor de la Llei 24/2015, en la mesura que garanteix l'accés als
subministraments basics (aigua, llum i gas) complementa i dota de suport
juridic l'accié dels serveis socials locals, si bé els ha imposat noves
carregues de treball a les quals han hagut de donar resposta, tenint en
compte que els ajuntaments son I'administracié a la qual s’adrecen els
ciutadans en primer terme, i s6n també els que tenen un coneixement més
directe de les necessitats existents.'

V. La finalitat del conveni és garantir el subministrament de serveis basics,
gas i electricitat , a les persones fisiques i unitats familiars en situacié de
pobresa energética i risc d’exclusio residencial. En aquesta linia 'empresa
.......................... es compromet a dur aterme actuacions i mesures , per
afrontar 'emergéncia en aquest ambit, tenint en compte la normativa
europea i 'aprovada per la Generalitat de Catalunya.

V. Les parts entenen que més enlla de la legislacié vigent i dels apartats
dispositius d’aquest Conveni, les administracions i les companyies han de
cooperar en la resoluci6 de problemes especifics, de seguretat o salut
davant de situacions de vulnerabilitat o de manca daccés al
subministrament.

Les parts, amb la representacid que actuen, es reconeixen mutuament la capacitat
suficient per obligar-se i per subscriure aquest conveni que es regeix per les seguents:

CLAUSULES:

Primera. Objecte i finalitat del conveni

Les parts que signen aquest conveni, les empreses subministradores i la Generalitat
de Catalunya, acorden treballar conjuntament per tal de cercar vies de col-laboracio i
coresponsabilitat que permetin combatre la pobresa energética, garantir el
subministrament dels serveis basics d’electricitat i de gas, i que ningu en quedi
exclos per raons economiques.

Les parts assumeixen l'obligacié d’actuar de manera coordinada, eficag, eficient,
transparent i documentada en el desenvolupament de les actuacions d’aquest conveni
i en el compliment de les obligacions que s’hi deriven.

Segona. Compromisos de les empreses subministradores

2.1. Les empreses subministradores d’energia eléctrica i de gas no realitzaran cap
tall de subministrament a cap persona o unitat familiar en situacié de
vulnerabilitat economica o risc d'exclusié residencial, mentre duri aquesta
situacid, en aplicacio del principi de precaucio. | per garantir el compliment d’aquest
objectiu es comprometen a:
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2.1.1. Informar en l'avis d'impagament a l'usuari/a dels seus drets relatius a la
pobresa energeética, sol-licitant-li autoritzacié per tractar i cedir a les
administracions publiques competents les seves dades de caracter
personals a fi de constatar si es troba en situacié de risc d’exclusio
residencial.

2.1.2. Advertir en el mateix document que si en un termini de trenta dies no
s’oposa, I'empresa considerara que aquesta autoritzaci6 ha estat
concedida, amb els Unics efectes de possibilitar la sol-licitud als serveis
basics d’atencio social d'un informe de la seva situacio de risc d'exclusid
residencial.

2.1.3. Informar a [l'usuari/-a que en qualsevol avis de suspensi6 del
subministrament per impagament també es fara el tractament i la cessi6
de dades de caracter personal als serveis basics d’atencid social als
efectes de sollicitar informe sobre l'existéncia de situacié de risc
d’exclusié residencial.

2.1.4. Advertir a l'usuari que pot exercir els seus drets d’accés, de rectificacio,
de cancel-lacié i d’oposicid a la cessié de dades tant per escrit com
mitjangat el teléfon gratuit que I'empresa posa a disposiciéo del
consumidor.

2.1.5. Adrecar-se als ens locals titulars dels serveis socials basics on resideix
I'afectat per sol-licitar un informe que acrediti si la persona es troba o no
en una situacio de risc d'exclusio residencial, abans de fer qualsevol tall
del subministrament.

2.2. Les empreses subministradores d’energia eléctrica i de gas col-laboraran amb les
administracions publiques per fer front a les despeses derivades de la pobresa
energeética, tal com s’especifica en els apartats seglents:

2.2.1. Mitjangant I'aplicacio de grans descomptes (tarifa social) a les persones
fisiques que disposin d’'un informe de serveis socials que acrediti la seva
vulnerabilitat econdmica o el risc d’exclusio residencial.

2.2.2. Mitjangant la condonacié del deute acumulat per resoldre el sobre-
endeutament que impedeix prosseguir en una situacié de subministres
normalitzada/regular /o amb les aportacions econOmiques o
descomptes per afrontar el pagament dels subministraments de les
persones o unitats familiars acreditades pels serveis basics d’atencio
social com a persones vulnerables o en risc d’exclusié residencial.

2.2.3. Els recursos aportats per les companyies subministradores han de
cobrir com a minim el 50% del cost de la pobresa energética a
Catalunya, incloent els costos associats a la informacid, atencié directa i
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formacio de les persones consumidores vulnerables o en risc d’exclusio
residencial.

2.2.4. Les empreses subministradores es comprometen a realitzar una
promocié activa del bo social i la reducci6 i optimitzacié de la poténcia
de consum. Entre altres, s’hauran de dur a terme les accions seglents:

a. En el cas de les companyies de distribucié d’energia eléctrica,
passar a tots els clients amb informe que acrediti la situacio de risc
d’exclusio residencial a PVPC, a tarifa DH, i estudiar quina €és la
poténcia minima que poden tenir. En el cas que aquesta potencia
pugui ser inferior a 3kW, passar-los automaticament a bo social. En
el cas que pel tipus d'habitatge i de sistemes (tot eléctric) els
consums siguin superiors, aplicar una tarifa social equiparable.
D'aquesta forma aconseguir el cost minim d'electricitat.

b. En el cas de les companyies de distribucio de gas, passar a tots els
clients amb informe que acrediti la situacid de risc d’exclusio
residencial a tarifa TUR1, o TUR2, segons el consum mitja historic
que tenen.

c. Els canvis en el subministrament contractat establerts en els punts
anteriors seran advertits per la companyia subministradora en l'avis
de suspensié del subministrament, de manera que s'informi que la
modificacid s’efectuara en el cas dinforme de risc d’exclusié
residencial, excepte quan I'afectat s’oposi de manera expressa al
canvi.

d. Les empreses col-laboraran en la difusi6 i formaci6é de les persones
consumidores que ho sol-licitin, per tal d’ajustar al maxim els costos
dels subministraments energétics.

2.25. Les empreses subministradores col-laboraran amb les
administracions publiques en aquells programes i actuacions que les
parts considerin adients, i les que puguin derivar-se dels grups de
treball que s’hagin constituit, per abordar el fenomen de la pobresa
energetica.

2.3. Les empreses subministradores d’energia i de gas es comprometen a donar a les
persones en risc d’exclusid residencial un servei de qualitat que asseguri el
compliment de la llei i 'adaptacio del servei a les seves necessitats i capacitats, i en
particular a:
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231

2.3.2.

2.3.3

2.3.4.

2.3.5.

Elaboracié d’un fulletd per enviar amb la factura i que expressi
clarament la informacié continguda i les possibilitats que hi ha d’acollir-
se al bo social, o reduir potencia de consum, aixi com la relaci6é dels
drets reconeguts a la llei 24/2015 i el codi de consum.

Dur a terme auditories energétiques gratuites, amb I'objectiu de donar
compliment a les accions previstes als punts 2.2.3 a) i 2.2.3. b). Amb
aquesta finalitat les empreses subministradores hauran d’incorporar la
figura de I'assessor energetic.

Una informacié a l'usuari completa i entenedora sobre el seu
consum i potencia, amb el detall de:

Poténcies maximes i minimes assumides

Dades de consum

Facilitar una factura d’electricitat o de gas clara i entenedora.
Proposar millores especifiques d’eficiéncia energética en funcio del
seu comportament energetic

e. Facilitar informacié de com poder financar aquestes millores a fer:
via subvencions externes, via financament propi, etc.

aoow

Facilitar els tramits i contacte directe amb I'empresa mitjancant la
creacio d’'una finestreta Unica i gratuita que permeti respondre, com a
minim, als seglients tramits:

a. Incidéncies facturacio
b. Canvi de poténcia i canvi de contractacié
c. Sobre problemes de manca de subministrament

Impulsar campanyes periodiques informatives/formatives
conjuntes a tota la ciutadania per tal dincrementar la cultura
energeética, apoderar energéticament al ciutada i facilitar informacié per
coneixer les possibilitat d’acollir-se a ajuts o estimuls existents.

2.4 Facilitar la informaci6é a les administracions competents en serveis socials i en
matéria de consum que permeti un coneixement global de la xarxa d’electricitat i de
gas, i de les families que poden veure’s afectades per situacio de pobresa energética. |
en concret es comprometen a:

241

24.2

Facilitar el llistat mensual de persones fisiqgues amb avis de tall de
subministrament als ens locals titulars dels serveis socials basics per
analitzar la situaci6 de vulnerabilitat i emetre, si escau, l'informe
corresponent.

Aix0 no obstant, per facilitar I'adopcié i execucié de politiques de
prevencid per part de les administracions locals titulars dels serveis
socials basics, aquestes podran requerir les empreses subministradores
per tal que els llistats que facilitin incorporin totes les persones fisiques
amb factures impagades. Aixi mateix, les administracions i les
companyies podran pactar un periode diferent, al mensual, per facilitar
els llistats.
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Tercera. Compromisos que assumeix la GENERALITAT DE CATALUNYA

La Generalitat de Catalunya es compromet a donar tot el suport, assessorament i la
col-laboracié necessaria a les empreses subministradores, per assolir el compliment
de la legislacio vigent en materia de consum i, especialment, pel que fa al compliment
de la normativa de pobresa energeética.

Participar amb els grups de treball que es puguin constituir per a la determinacio i
identificacio de les persones i unitats familiars en situacié de vulnerabilitat econdmica o
en risc d’exclusio residencial, aixi com per establir programes i actuacions d’abordatge
de la pobresa energética que persegueixin I'objectiu de millorar la situacié de les llars
afectades

Quarta. Control i seguiment

Les parts han de constituir una comissio paritaria de seguiment i control del conveni i,
d’avaluaci6 de les actuacions dutes a terme. Aquesta comissidO es reunira
periodicament.

Cinquena. Vigéncia

5.1 El conveni és vigent fins el 31 de desembre de 2017 i es prorrogara
automaticament per terminis d’any natural, llevat que qualsevol de les parts
manifesti per escrit la seva voluntat de no prorrogar la seva vigencia o es doni
alguna de les circumstancies d’extincié previstes a la clausula sisena d’aquest
conveni.

5.2 La modificacié del conveni requereix de I'acord mutu de les parts manifestat per

escrit.

Sisena. Extincio
Son causes d’extincié anticipada del conveni les seguents:

1. El incompliment per qualsevol de les parts dels compromisos i les obligacions
assumits en el conveni

2. L’acord mutu de les parts, que s’ha d’instrumentar per escrit.

3. Laresolucio judicial o les altres causes generals establertes a la legislaci6 vigent.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest conveni per duplicat, en el lloc i
la data indicats a I'encapgalament

GENERALITAT DE CATALUNYA EMPRESA
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