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1. DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO

1.1. Definicié de l'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda per I’FMC consistent en la prestacié del servei
de gestid, manteniment, dinamitzacid i suport técnic dels portals corporatius i aplicacions mobils de
la Federacié de Municipis de Catalunya (en endavant I'FMC).

La contractacid no es divideix en lots.
El Codi CPV que correspon és:

CPV: 72200000-7 Serveis de programacioé de software i de consultoria.

CPV: 72230000-6 Serveis de desenvolupament de software personalitzat.

CPV: 72415000-2 Serveis d’ostatge d’operacio de llocs web www.

CPV: 72267100-0 Manteniment de programari de tecnologia de la informacio.

CPV: 72400000-4 Serveis d'Internet.

CPV: 72421000-7 Serveis de desenvolupament d’aplicacions client en internet o intranet.
CPV: 72421000-3 Serveis de gestid relacionats amb la informatica.

CPV: 72413000-8 Serveis de disseny llocs web www.

1.2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del procediment, la
no divisio en lots, els criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a la Memoria
corresponent, i sn les seglients:

Els portals corporatius de I'FMC sén el punt central de comunicacié i difusié de les activitats de
I’FMC envers els seus associats, llurs empleats publics, la resta d’administracions publiques de
Catalunya i també la ciutadania en general. Les planes web corporatives sén el mitja pel qual I'FMC
presenta, ofereix i presta els seus serveis.

L'FMC vol encarregar i contractar les tasques de millora que siguin necessaries per a millorar la
interaccio amb els seus associats i llurs empleats publics, incrementant la seva visibilitat i
transparéncia envers la ciutadania. Per aconseguir aquests objectius es fa necessaria la renovacio
del sistema de portals web corporatius, aixi com totes aquelles actuacions, que permetin a I'FMC
disposar d'eines autonomes i escalables, que li permetin complir els seglients objectius:

1. Modernitzacié dels portals webs a diversos nivells: visual, accessible i funcional.

2. Disposar d'un sistema de gestid de continguts unificat, ampliable i de facil Us per al manteniment
de continguts web.

3. Augmentar la transparencia i la relacié amb els associats, llurs empleats publics i els ciutadans.
Aportant informacié util i facilment accessible per a tota mena de perfils socials (APl de connexié a
YouTube, Twitter, Instagram, i altres que puguin sorgir).

4. Compliment de la legislacid vigent pel que fa a la preséncia en Internet d’ens del sector public
(LOPD, RGPD, accessibilitat, normativa de transparencia, etc.).

5. Mantenir I'entorn segur i amb els Ultims requeriments legals per mitja d’auditories periodiques.
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6. Estandarditzacid i procedimentalizacié de tot el relacionat amb la comunicacié en tots els seus
ambits d'actuacio.
7. Disposar d'un entorn multisite.

1.3. Pressupost base de licitacio

a) El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat de 31.944 euros per al
primer any de contracte (IVA inclos). L'IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat
de 5.544 euros.

Pressupost IVA exclos % IVA

26.400 euros 5.544 euros

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacid, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent. El pressupost compren la totalitat del contracte
anual. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits
tots aquells conceptes previstos a I’art. 100 i concordants de la LCSP.

b) El Valor estimat del contracte, que inclou el pressupost de licitacié del contracte sense IVA i les
possibles prorrogues i modificacions, és el segiient:

Pressupost base licitacié (IVA EXCLOS) durada inicial un any 26.400 €
1a Prorroga anual 16.400 €
2a Prorroga anual 16.400 €
VALOR TOTAL CONTRACTE (IVA EXCLOS) 59.200 €

En el pressupost durant el primer any de contracte s’inclou la renovacié i disseny dels portals i
aplicacions (per import de 10.000 € sense IVA) i el manteniment, suport i gestié dels portals i
aplicacions (per import de 16.400 € sense IVA). El pressupost durant les posteriors prorrogues
correspon als serveis de manteniment, suport i gestio.

El valor estimat del contracte és de 59.200 € IVA EXCLOS

1.4. Existencia de credit

La despesa derivada d’aquesta contractacio 31.944 euros, IVA inclos, es fara efectiva amb carrec al
pressupost vigent de I'FMC per 2021.

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a les partides
pressupostaries dels exercicis 2022 i 2023. Amb la condicié suspensiva que per a I'esmentada
despesa existeixi consignacidé adequada i suficient en els corresponents pressupostos.
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1.5. Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada:

El contracte, un cop acceptada I'adjudicacio pel contractista, tindra una durada d’un any a comptar
des de la data d’inici de la prestacié de serveis. La data d’inici de la prestacié del servei es fixara en
I"acord d’adjudicacid, d’acord amb I'art. 35.1.g) LCSP.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa, mitjancant prorrogues anuals, sense que la durada
de la seva vigencia, incloses les prorrogues, pugui excedir de tres anys. La prorroga sera obligatoria
per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacié minima de dos mesos a la
finalitzacié de la durada del contracte.

1.6. Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que disposen I'art. 101 i concordants de la LCSP, és
de 59.200 euros IVA exclos.

1.7. Tramitacid de I’expedient i procediment d’adjudicacid

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié harmonitzada, i
es dura a terme mitjancant procediment obert simplificat sumari, utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacio basats en el principi de millor qualitat preu de conformitat amb els arts. 131, 145, 146
de la LCSP en concordanca amb I'art. 159.6 del mateix text legal-

1.8. Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacid, aixi com la
composicio de la Mesa de Contractacid, si escau, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de
I'adreca seglient: https://www.fmc.cat/novetats.asp?id=8&idc=2

1.9. Presentacio de proposicions

Les proposicions es presentaran en el termini de deu dies habils a comptar des de I'endema al de
I"anunci corresponent al perfil del contractant, en la forma i lloc indicats a I'anunci de licitacio,
mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de
Catalunya, accessible en el perfil de contractant indicat en la clausula 1.8 del present plec.

La documentacio haura de presentar-se en qualsevol de les llengties cooficials de Catalunya, signada
electronicament, en un Unic sobre digital, en els termes seglients:

SOBRE UNIC DIGITAL
Contindra la seglient documentacio:

a) Declaracié responsable: de compliment de les condicions establertes legalment per a contractar
al sector public, d’acord amb el model que conta com annex 1 d’aquest plec.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacid

3
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del termini de presentacidé de proposicions i subsistir en el moment de perfeccié del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I’article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida, i sens perjudici del que estableix a la clausula 1.18) del present Plec.

b) Proposta economica segons el model de I'annex 2

c) Documentacié que acrediti els criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica establerts
en la clausula 1.11 d’aquest plec.

1.10. Requisits de capacitat i solvéncia

1.10.1 Requisits de capacitat

1. Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions
de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71
LCSP.

2. D’acord amb la previsid dels articles 65 i 66 LCSP, Les persones juridiques només poden ser
adjudicataries de contractes les prestacions dels quals estiguin compreses dins dels fins, objecte o
ambit d'activitat que, segons els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

3. Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitaci6 empresarial o
professional que, si escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacid que
constitueixi I'objecte del contracte.

1.10.2 Requisits de solvencia

D’acord amb el que estableix I'article 159.6.b) de la LCSP s’eximeix als licitadors de |’acreditacié de
la solvéncia economica financera i técnica professional.

1.11. Criteris d'adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicié relacié qualitat-
preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d’ells:

1.11.1. Criteris avaluables de forma automatica 100%

Criteri 1: Oferta economica (fins a 70 punts)

La puntuacié s’assignara en funcié de les baixes que comporten les ofertes validament presentades
respecte al tipus de licitacio, i pot suposar que no s’assigni la maxima puntuacié a cap oferta.

S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al pressupost base de licitacid, IVA exclos. S’assignara la
maxima puntuacié a I'oferta que es trobi en algun dels suposits seglients:

e Quan concorri només un licitador, I'oferta presentada.
e Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a I'oferta més
elevada.
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e Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la mitjana
aritmeética de totes les ofertes presentades. Aixo no obstant, s’excloura per al comput d’aquesta
mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a
aquesta mitjana.

e Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmetica de totes les ofertes. Malgrat aix0, si hi ha ofertes que siguin superiors a
aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara una nova mitjana només amb
les ofertes que no es trobin en aquest suposit. En tot cas, si el nombre de les ofertes que resten
és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels suposits anteriors,
se li assignara la maxima puntuacid. Si existeix més d’una oferta en la mateixa situacid, s’assignara
la maxima puntuacid a la més baixa de totes.

A efectes del calcul de la maxima puntuacié, en cas que es presentin individualment a la licitacio
empreses que pertanyin al mateix grup, en els termes establerts en I'article 42.1 del Codi de comerg,
per als calculs es tindra en compte, Unicament, I'oferta més baixa.

La resta d’ofertes es puntuaran en funcid de les baixes de manera proporcional.

Criteri 2: Millora, sense cost afegit, del servei de suport de consultes a administradors de
continguts (fins a 15 punts)

Es valorara la reduccié del temps de resposta en el suport de consultes als administradors de
continguts de I'FMC o aqui aquesta designi, mitjancant la prestacié d’un servei telefonic o similar
“en linia”, en temps real, durant I’horari laboral de 'FMC i en un horari estes de 24x7 d’acord amb
el detall segiient:

e S’assignaran 7 punts si s’ofereix un sistema durant I’horari coincident amb |’horari laboral de
I’FMC (dilluns a divendres de 8.00 a 19 hores)

e S’assignaran 15 punts si s’ofereix un sistema d’horari estes de 24 x 7.
Criteri 3: Servei de servidors propis (5 punts)

Es valorara si es disposa d’un servei d’allotjament de servidors de I'empresa licitadora que estigui
ubicat en la Unioé Europea (5 punts).

Criteri 4: Servei d’allotjament en el ntvol propi (5 punts)
Es valorara si es disposa d’un servei d’allotjament en el nivol per I'entorn de produccié (5 punts).
Criteri 5: Servei de back up en linia (5 punts)

Es valorara si es disposa d’un servei de back up en linia per I’entorn de produccio (5 punts).

En tot cas, 'FMC es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les
condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a
declarar-lo desert en els termes d’allo que disposa I'article 150.3 LCSP.

En aplicacié de I'establert per I’art. 159.6.d) de la LCSP, la valoracio de les ofertes es podra realitzar
amb la col-laboracié d’una unitat técnica que ajudara a I’organ de contractacio.
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1.12. Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els previstos per I'art. 147.2 de
la LCSP, en atencio a I'ordre establert en I’esmentat article.

1.13. Termini per a I’adjudicacié

L’adjudicacid es realitzara dins el termini de deu dies habils a comptar des de la data d’obertura de
les ofertes rebudes.

1.14. Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants

1.15. Ofertes anormalment baixes

En cas que es presenti una oferta anormalment baixa es procedira segons determina I'art. 149 de la

LCSP.

Per a la determinacié de les ofertes anormalment baixes es tindran en compte els seglents
parametres objectius, en funcié del nombre d'ofertes valides que hagin concorregut a la licitacio:

1.

Si concorre un Unic licitador, es considerara anormalment baixa quan compleixi els seglients
criteris simultaniament: que l'oferta economica que sigui un 25% més baixa que el
pressupost base de licitacié i que la puntuacié que li correspon en la resta dels criteris
d'adjudicacié diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta per a
aquests en el plec.

Si concorren dues empreses licitadores, es considerara anormalment baixa I'oferta que
compleixi els seglients criteris simultaniament:

Que l'oferta economica sigui inferior en més d'un 20% a la de I'altra oferta.

Que la puntuacié que li correspongui en la resta dels criteris d'adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

Si concorren tres o més empreses licitadores, es considerara anormalment baixa I'oferta
gue compleixi amb els seglients criteris simultaniament:

Que I'oferta economica sigui inferior en més d'un 10% a la mitjana aritmética de totes les
ofertes economiques presentades.

Que la puntuacid que li correspongui a la resta de criteris diferents del preu, sigui superior
a la suma de la mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les ofertes i la desviaci
mitjana d'aquestes puntuacions.

Si es produis aquesta situacid, I'organ de contractacié actuara d'acord amb el que preveu l'art. 149
del LCSP, i es requerira al licitador perqué justifiqui la seva oferta. Quedaran rebutjades
automaticament aquelles ofertes que es comprovi que sdn anormalment baixes perqué no
compleixen les obligacions mediambientals, socials o laborals, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents.
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1.16. Garantia provisional

No procedeix la constitucié de garantia provisional, en tractar-se d’un procediment obert simplificat
sumari.

1.17. Garantia definitiva

No procedeix la constitucié de garantia definitiva, en tractar-se d’un procediment obert simplificat
sumari.

1.18. Presentacio de documentacié

L'FMC podra requerir al licitador proposat com a adjudicatari perque presenti, dins de termini de
set dies habils, comptadors des de la data d’enviament del requeriment electronic, la documentacio
justificativa de les circumstancies seglents:

a) La documentacio acreditativa de les circumstancies consignades en la declaracio responsable
aportada i la resta que sigui exigible. En cap cas caldra acreditar la solvéncia.

b) La declaracié signada pel legal representant de 'empresa indicant on estaran ubicats els servidors
i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests, restant obligat a comunicar a I'FMC qualsevol
canvi en relacio amb la declaraci6 esmentada. Aquesta obligacié es considera una condicié
essencial.

En cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el licitador ha retirat
la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte
de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 159.4.f).4t de la LCSP.

1.19. Formalitzacié del contracte

La formalitzacio s’entendra efectuada mitjancant I’acceptacio de I'adjudicacié per part del proposat
adjudicatari, que haura de tenir lloc dins el termini de cinc dies habils, a comptar des del seglient a
la remissio de la notificacid de I'adjudicacio.

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza mitjancant 'acceptacié de
I"adjudicacié en el termini assenyalat, es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del
pressupost base de licitacio, IVA exclos, de conformitat amb el que disposa I'article 153.4 LCSP.

2. DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO

2.1. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades

especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa

aplicable i, en particular, els seglients:

El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb

I’FMC, als principis etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels

principis d’igualtat, d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéencia. En particular,
7
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s’obliga a:

Facilitar a I'FMC la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida
d’acord amb la normativa vigent.

Comunicar a I'FMC les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres analogues de les
quals tingui coneixement que afectin, directament o indirectament, a la present contractacié i
puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qual el personal al servei de I'drgan
de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui
influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interées financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
d'aquest procediment de licitacié.

No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, abstenint-
se de realitzar cap practica col-lusoria.

Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta
que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent
en cada moment.

2.2. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

1. 'empresa se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en materia de proteccid
de dades. Aquesta obligacid es considera essencial. L'empresa també estara obligada a comunicar
qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada en les
declaracions responsables o la documentacio a que es refereix I'apartat 1.18.

2. Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients:

a)

b)
c)

d)

f)

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacid d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'0rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de referencia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsid legal.
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2.3. Modificacié del contracte

No es preveu la modificacid del contracte

2.4. Régim de pagament

El contractista presentara factures mensuals corresponents als serveis de manteniment, suport i
gestid per I'import resultant de prorratejar I'import anual del preu d’adjudicacid per aquests serveis
entre dotze mensualitats. | en funcid de les fases assolides en el desenvolupament dels treballs de
renovacio i disseny, s’afegira a la factura mensual I'import corresponent a la realitzacié d’aquests.
La facturacié i emissid de factures per aquest concepte es realitzara finalitzades les fases, i un cop
constatats els treballs realitzats, després de superar un periode de proves de maxim deu dies habils
des de la publicacié amb accés universal des d'internet.

La facturacié dels serveis s'efectuara mitjancant la presentacio per part de I'empresa adjudicataria
de la corresponent factura on vindra reflectit detall de la fase i els serveis realitzats, i I'import
corresponent a la part dels manteniments.

No sera acceptada la factura que incorpori conceptes diferents o no sol-licitats als acordats.

El pagament s'efectuara per 'FMC, en els terminis establerts en I'article 198.4 LCSP, sens perjudici
que se li pugui exigir a I'adjudicatari, la presentacié dels documents de cotitzacid del personal
destinat a I'execucio del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment
de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en I'adrega electronica seglient: d.guasch@fmc.cat

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord
amb la normativa vigent.

2.5. Revisié de preus

No s’admet la revisio de preus

2.6. Causes de resolucié

Sén causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la
LCSP, les seglients:

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
estipulades a I'article 71 LCSP.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucio

- Lincompliment o compliment defectués de la prestacid que afecti les caracteristiques
d'aquesta, que s'hagin tingut en compte per a definir els criteris d'adjudicacié (art.122.3 LCSP).

- Siel temps d'interrupcid de servei supera les 360 hores anuals.
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2.7. Termini de recepcio de les prestacions del contracte

Sens perjudici dels serveis de gestid, manteniment i suport que es realitzaran de forma mensual,
durant el primer any del contracte s’estableix un termini maxim de sis mesos per a la recepcié dels
treballs de renovacid i disseny, comptadors des de I'inici de la prestacié de serveis. Aquesta recepcio
gue s’haura de formalitzar mitjancant el corresponent document acreditatiu.

Els treballs de renovacio i disseny dins dels referits sis mesos s’hauran de realitzar en tres fases:
disseny, implantacid i avaluacié.

2.8. Termini de garantia del contracte

No es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la naturalesa de la present
contractacio.

2.9. Cessio

No s’admet la cessié atesa la naturalesa del contracte.

2.10. Subcontractacié

No s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio

2.11. Confidencialitat de la informacid

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacid a la qual tingui accés
en ocasid de l'execucid del contracte. Aquest deure es mantindra durant cinc anys des del
coneixement d'aquesta informacié. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica
de I'empresa, ni les dades en les declaracions responsables.

En el cas de manca d’indicacié, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacié a la qual tingui accés gracies a I’execucio del contracte.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'0rgan de contractacié no podra divulgar la informacié
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial.

2.12 Régim juridic de la contractacio

El regim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de clausules particulars, pel Plec
de Prescripcions técniques particulars, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, mitjangant la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva
normativa de desplegament, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.
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2.13. Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades d’aquesta contractacié s’efectuaran per mitjans electronics, que
garantiran la disposicid i I'accés al seu contingut.

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s'informara del diposit de la notificacié. L'accés a les notificacions electroniques I'efectuara el
representant legal o les persones autoritzades.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la
seva posada a disposicid, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi accedit al seu
contingut.

2.14. Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i mediambientals del
contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en materia laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencid de riscos laborals, d'integracid social
de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades
personals tant nacional com de la Unié Europea, i en materia mediambiental.

2.15. Assegurances

No és procedent.

2.16. Lloc de prestacid/realitzacié/lliurament objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacié dels servei objecte del contracte és la seu de I'FMC.

2.17. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I’article 62 LCSP, al Sr. Doménech
Guasch (d.guasch@fmc.cat).

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni d'altri, intervenir en aquest
procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en quin capital
aquell o els seus conjuges, convivents o descendents sobre els quals tinguin representacio legal
ostentin una participacié superior al 10% o en siguin administradors.

2.18. Proteccio de dades de caracter personal

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de proteccié de
dades personals tant nacional com de la Unié Europea. Per aquest motiu, quan el licitador sigui
proposat com adjudicatari haura de presentar una declaracié signada pel representant legal de
I’'empresa indicant on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
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aquests i estara obligat a comunicar a I'FMC qualsevol canvi en relacié amb la declaracié esmentada.
Aquesta obligacié es considera una condicié essencial.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa estatal o autonomica
gue la desenvolupi, s'informa el contractista i al seu personal que hi ha tractament de dades., en els
termes que recull I'annex 3.

3. DADES ESPECIFIQUES

3.1. Sistema de determinacio del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat d'acord amb un tant alcat perquée no ha estat possible o
convenient la seva descomposicid.

3.2. Comprovacions en el moment de la recepcid de la qualitat de I'objecte del contracte

L'FMC es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte del contracte, a la
seva recepcid, per mitja d’'una auditoria encarregada a un expert extern.

3.3. Facultat de I’FMC sobre manteniment d’estandards de qualitat en la prestacio del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
economics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la
prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum
adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
I’FMC n’informara el contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de vacances,
abséncies o malalties

3.4. Planificacié preventiva en cas de concurréncia empresarial

No és procedent.

3.5. Informacio sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

No és procedent.
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3.6. Propietat dels treballs

No és procedent.
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ANNEX 1: Model de declaracié responsable

Exp. 1/2021
A INSERIR EN EL SOBRE UNIC DIGITAL

"ELSr./La Srac e amb NIF nim................. , en nom propi / en representacio
de l'empresa.............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant notari ...... ,
en data ..... i amb nimero de protocol .../o document ..., CIF ndm. .............. , domiciliada a...........
(oF: | ¢ o] SO , ndm.......... (persona de contacte...................... , adreca de correu electronic
................ , telefon ndm. .............. i fax nUm. .. .....................), opta a la contractacié relativa a
(consignar objecte del contracte i lots, si escau) i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil de I'empresa és el seglient: <marcar amb una creu>
O Gran empresa.

O Mitjana, petita o microempresa.

- Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per
representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracid, previstes als articles 65
a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

- Que disposa de I'habilitacié empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica i
financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula 1.10) del PCAP i que es
compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials descrits a la
dita clausula.

- Que, en el cas de recdrrer a solvencia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I’execucid del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s’adscriguin a la realitzacié d'aquestes activitats no han estat condemnades per
sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i tecnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa Iarticle 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

- Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades personals,
s’ha d’indicar la seglient informacio:

1 No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.

[1Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

14



Plec de clausules particulars

En el cas de subcontractacid, indicar el nom o perfil empresarial del subcontractista que s’haura de definir
per referencia a les condicions de solvéncia professional o tecnica

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a
la seva participacié en aquest procediment de contractacid.

Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, se sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes
en la legislacio vigent.

O si O NO O NO obligat per normativa
Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
O si O NO O NO obligat per normativa

Respecte a I'Impost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[ Esta subjecta a I'lVA.

[1 Esta no subjecta o exempta de I'IVA i sén vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.

Respecte a I'Impost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
[] Esta subjecta a I'lAE.

[ Esta no subjecta o exempta de I'lAE i sén vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.
Que, en cas que el licitador tingui intencid de concérrer en unié temporal d’empreses, declara:
OSi que [ té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun,
aixi com I'assumpcio del compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataris)

LINO té intencid de concérrer en unié temporal d’empreses.
Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil

autoritzada/es professional* professional

*Camps obligatoris.

Si I'adrega electronica o el nimero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacid, comunicacions i requeriments
quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per escrit, a 'FMC per tal de fer la modificacid corresponent.
El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza per rebre les
notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacio, per tal que pugui facilitar-les al servei de
notificacié electronica a aquests efectes.

Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen
és (indicar les empreses que el componen).
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- Que, en cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié
assenyalada en la clausula 1.18 del PCP.

Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita contractacid, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccid al Plec de Clausules Particulars i al Plec de

Prescripcions tecniques particular, que accepta integrament, per la quantitat de ........cccevveeeeene.
euros, IVA exclos.

L'import de I'lVA, al ... %., és de .......... €.

(Data i signatura)."
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ANNEX 2: Oferta economica i criteris de valoracié automatics

Exp. 1/2021
A INSERIR EN EL SOBRE UNIC DIGITAL

a) Oferta economica

"ELSE./La Sracecceiieeceeeeeeeeeee e amb NIF num................ , en nom propi / en representacio
de I'empresa. .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant notari ...... ,
en data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. , domiciliada a...........
(071 1] (T , ndm.......... (persona de contacte..............u....... , adreca de correu electronic
................ , telefon nim. ............... i fax nim. .. .....................), assabentat/da de les condicions
exigides per optar a la contractacid relativa a (consignar objecte del contracte i lots, si escau), es
compromet a portar-la a terme amb subjeccid al Plec de Clausules Particulars i al Plec de
Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament, per la quantitat anual de
.............................. euros, més ..... € IVA al .....% i amb el segiient desglossament:

-Servei manteniment, suport i gestio: .............. €més ... € IVA pel primer any contracte
-Serveis de renovacid i disseny:......ccccoceveeeeennne. € més ...... € IVA pel primer any contracte
(Data i signatura)."

b) Criteris relatius a I'oferta diferents del preu, i que s’han de valorar de forma automatica segons
el PCAP:

1) S’ofereix el servei de suport de consultes a administradors de continguts “en linia”
durant I’horari laboral de I'FMC:

asi ONO

2) S’ofereix el servei de suport de consultes a administradors de continguts “en linia” estés
de 24x7:

asi ONO
3) Es disposa del servei de servidors propis:

asi ONO
4) Es disposa del servei d’allotjament en el ndvol propi:

asi ONO
5) Es disposa del servei de back up en el navol propi:

asi ONO

(Data i signatura)
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ANNEX 3: Clausula de tractament de dades personals de 'FMC

D’acord amb I'art. 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i resta de normativa
estatal o autonomica que la desenvolupi s’informa la contractista i al seu personal:

Responsable del

Federacié de Municipis de Catalunya

conservacio

tractament Via Laietana 33, 6& 1a, Barcelona 08003
Dades de contacte del delegat de proteccié de dades per a consultes,
gueixes, exercicis de drets, i comentaris relacionats amb la proteccié de
dades: registre.dades@fmc.cat

Finalitat del Gestid i tramitacio i execucio del contracte.

tractament

Temps de Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa

fiscal, laboral i de contractacio publica.

Legitimacio del
tractament

Compliment d’obligacions contractuals.

Les dades personals sol-licitades sén d’obligat lliurament per tal de
garantir la correcta identificacid de I'equip professional que prestara el
servei i que hi accedira a les instal-lacions i sistemes corporatius. Aixi
mateix, les imatges dels treballadors de I'empresa contractista durant
I’execucio del contracte seran tractades per al control de les obligacions
de seguretat de les dependéncies i edificis de I'FMC. En cas de no
facilitar aquestes dades identificatives no es permetra I'accés a les
instal-lacions.

Destinataris de
cessions o
transferéencies

No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la llei.

No s’ha previst cap transferencia internacional de dades de les dades
subministrades.

Drets de les
persones
interessades

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio i portabilitat
de les seves dades, i la limitacié o oposicid al seu tractament a través
del correu electronic registre.dades@fmc.cat o presencialment a la seu
corporativa de I'FMC, a la Via Laietana 33, 6-1, 08003 Barcelona.

Sense perjudici de qualsevol altra peticid o accié judicial, tot interessat
tindra dret a presentar una reclamacié davant d'una autoritat de
control, en particular en I'Estat membre en qué tingui la seva residéencia
habitual, lloc de treball o lloc de la suposada infraccid, si considera que
el tractament de dades personals que el concerneixen infringeix el
RGPD.

Sent a  Catalunya 'APDCAT  l'autoritat de  referéncia
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i denunciar
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Plec de clausules particulars

Atés que la realitzacid dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el tractament de
dades de caracter personal, de persones identificades o identificables, per part de I'adjudicatari,
es relacionen a continuacié els seus deures i obligacions en relacié amb el tractament de les
dades, tal com es preveu a la normativa vigent sobre proteccié de dades.

1.0bjecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita a la contractista, encarregat del tractament, per tractar
per compte de 'FMC, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries
per prestar el servei de

El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

Acarament - Recollida
Interconnexio - Destruccio
Conservacio - Registre

Limitacio - Difusid

Consulta - Supressio
Modificacié - Extraccio
Comunicacio - Utilitzacié
Organitzacio - Altres: .oeeeciieennn.

Comunicacio per transmissio

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'FMC,
responsable del tractament, posa a disposicid/permet la recollida per la contractista,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

3. Durada

Aquest acord té unaduradade ......cccccvveeeeennnnnn.n.

Una vegada finalitzat aquest contracte, I'encarregat del tractament ha de suprimir / retornar al
responsable / retornar a un altre encarregat designat pel responsable les dades personals i
suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusig,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a
finalitats propies.
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Plec de clausules particulars

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

c)

d)

e)

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposici6 en materia de proteccid de dades de la Unié o dels estats
membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o dels encarregats i de cada
responsable per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant
del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest pais o aquesta organitzacié
internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1,
paragraf segon de I’'RGPD, la documentacié de garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i
la resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e Lacapacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

e El procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del
tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable
ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les
dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unid o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret
ho prohibeixi per raons importants d'interes public.

Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte
que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per
al normal funcionament dels serveis de |'encarregat, sempre que aquests no suposin una
transferéncia Internacional de dades.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar previament i per escrit
al responsable, amb una antelacié de trenta dies. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no manifesta la
seva oposicio en el termini establert. El subcontractista, que també té la condicid
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Plec de clausules particulars

d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions que aquest
document estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacid, de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat
de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subcontractat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable
davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix
|'obligacié que estableix I'apartat anterior.

i)  Garantirlaformacié necessaria en matéria de proteccio de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

j)  Assistir el responsable del tractament en la resposta a |'exercici dels drets seglients:
1. Accés, rectificacid, supressio i oposicid
2. Limitacié del tractament
3. Portabilitat de dades
4

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I’elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressio i
oposicio, limitacid del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, davant l'encarregat del tractament,
aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adreca
registre.dades@fmc.cat .La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap
cas més enlla de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

k) Dret d’informacid/ informacid i consentiment

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les
dades.

I) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de correu
electronic i mobil, de les violacions de la seguretat de les dades personals a carrec seu de
les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per documentar
i comunicar la incidéncia.

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacid de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio seglient:
1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
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incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripcid de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcid de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades
per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informacid s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I’'hora de fer les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccio de dades, quan escaigui.

n) Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les consultes prévies a I'autoritat
de control, quan escaigui.

o) Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que
efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

p) Implantarles mesures de seguretat seglients/ Implantar i comunicar les mesures adoptades
de seguretat i els mecanismes per a implantar les mesures de seguretat que es prevegin al
Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema nacional de seguretat en
I’ambit de I'administracid Electronica” (ENS), segons s’estableix al punt X dels PPT, adoptant
totes aquelles mesures i mecanismes per a:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

3. \Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

4. Pseudonimitzacid i xifratge de les dades personals, si escau. L'adhesio a codis de
conducta o la possessié d'una certificacié son elements que serveixen per a
demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal facilitar la
informacié sobre aquestes certificacions.

L'adhesié a codis de conducta o la possessid d'una certificacidé sén elements que
serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment.

g) Les mesures de seguretat establertes per 'FMC conforme a les auditores que aquest
realitzi. En tot cas, cal implantar mecanismes per:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o tecnic.

3. \Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

4. Pseudonimitzacid i xifratge de les dades personals, si escau.
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r) Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al responsable, si escau.

s) Destide les dades

Destruir les dades, una vegada completada la prestacié. Una vegada destruides,
I'encarregat n’ha de certificar la destruccié per escrit i ha de lliurar el certificat al
responsable del tractament. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia,
amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
|'execucio de la prestacio

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar alI'encarregat/permetre la recollida les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccid de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat, tan sols en el cas que pertoqui.

c) Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I’encarregat compleixi el RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

f) Autoritzar a I’encarregat del tractament a:

i. dur a terme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius portatils de
tractament de dades Unicament pels usuaris o perfils d’usuaris assignats a la prestacio
de serveis contractada.

ii. dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament Unicament
pels usuaris o perfils d’usuaris assignats a la prestacié de serveis contractada.

iii. I'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter personal,
inclosos els compresos o annexos a un correu electronic, fora dels locals sota el control
del responsable del tractament.

iv. I'execucié dels procediments de recuperacié de dades que I'encarregat del tractament
es vegi en I'obligacio d’executar.

v. V) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del tractament
esmentats al punt 2 d’aquesta clausula.

6. Incompliments i responsabilitats
L'incompliment que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'entitat o empresa

encarregada sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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